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1.    توکن وکارکردهای آن

ــه و  ــرار گرفت ــده ق ــایی ش ــردی شناس ــار ف ــه در اختی ــت ک ــی اس ــتگاه فیزیک ــک دس ــی ی ــن امنیت توک
عملیــات تصدیــق هویــت او را بهبــود مــی بخشــد. ایــن توکــن هــا بــرای اثبــات هویــت الکترونیکــی شــخص 
مذکــور در ش��رایطی ه��م چــون درخواســت بــرای دسترســی بــه حســاب بانکــی یــا تأییــد هویــت آنهــا از 
طریــق امضاهــای الکترونیکــی مــورد اســتفاده قــرار مــی گیرنــد. ایــن وســیله مــی توانــد بــه همــراه کلمــه 

عبــور یــا بــه طــور مســتقل بــرای اثبــات هویــت مــورد ادعــای فــرد بــه کار گرفتــه شــود. 

ــه ای هســتند کــه از طریــق آن امــکان بررســی و  توکــن هــای مــورد اســتفاده دارای اطلاعــات محرمان
احــراز هویــت فــرد مالــک فراهــم مــی شــود. 

ــن تریــن توکــن امضــاء  ــی کــه اینــک در دســت شماســت ایمــن تریــن ،پرفــروش تریــن و مطمئ توکن
ــردی بســیاری در سراسرکشــور اســتفاده مــی شــود. ــال اســت کــه در ســامانه هــای کارب دیجیت

2.    مراحل نصب توکن

بــا توجــه بــه عملکــرد خــودکار ایــن نــوع توکــن هــا، بــه محــض اتصــال توکــن USB بــه سیســتم، راه انــداز 
مربوطــه نصــب و آیکــن آن در کنــار ســاعت سیســتم ظاهــر مــی شــود، بــا دو بــار کلیــک کــردن روی ایــن آیکــن، 
ن��رم افــزار مدیریـت� توکنــ اجــرا م��ی شــود. همچنی��ن م��ی توانیدــ ن��رم افــزار مدیری��ت توکنــ را از مســیر 
Start  Menu >AllPrograms >EnterSafe > ePass3003 > ePass3003 Token Manager اجــرا نماییــد.
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در ص�ـورت غیــر فعــال بــودن AutoRun بــرای CD-ROM، نصــب خــودکار نــرم افــزار مدیریــت توکــن 
انجــام نمــی ش��ود. در ای��ن حالــت درMyComputer ب��ر روی CD-ROM جدیــد ایجــاد شــده توســط توکــن 
کــه بــا یــک آیکــن ســبز رنــگ شــبیه بــه توکــن مشــخص شــده، دوبــار کلیــک نماییــد. در ایــن مرحلــه نــرم 

افــزار مدیریــت توکــن بــرروی سیســتم شــما نصــب خواهــد شــد. 

ــه آدرس  ــن ب ــای ام ــامانه ه ــرکت ره آورد س ــایت ش ــه وب س ــتر ب ــح بیش ــه  توضی ــاز ب ــورت نی در ص
ــد. ــه کنی www.rsa.ir  مراجع
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3.    کنترل صحت عملکرد توکن و اطلاعات داخل آن

بعــد از اطمینــان از صحــت نصــب توکــن ، لازم اســت پیــش از اســتفاده جهــت امضــاء در برنامــه هــای 
ــن را   ــه توک ــز اولی ــت بیشــتر  رم ــرای امنی ــن ب ــرل نمــوده و همچنی ــن را کنت ــات داخــل توک ــف، اطلاع مختل
تغییــر دهیدــ. بدیــن منظــور  نــرم اف�ـزار مدیری�ـت توک�ـن را ب�ـه طری�ـق مذک�ـور در ابت�ـدای راهنم�ـا اج�ـرا نمایی�ـد. 
ــدا رمــز  ــاز شــده ابت ــرده و در پنجــره ب ــر روی دکمــه Change User Pin کلیــک ک در پنجــره ظاهــر شــده ب
قدیمــی در قســمت Old User PIN و ســپس رمــز جدیــد مــورد نظــر را  در قســمت هــای New User PIN و 

Confirm وارد نماییــد.

 OKــرروی دکمــه ــد، ســپس  ب ــرروی دکمــهLogin کلیــک نمــوده و رمــز توکــن را وارد کنی در ادامــه ب
کلی�ـک کنی�ـد. توج�ـه داش�ـته باش�ـید ک�ـه رم�ـز پی�ـش ف�ـرض کارب�ـر توک�ـن )UserPIN( ،1234 مــی باشــد و 
ایــن تنهــا در صورتــی اســت کــه مرکــز صــدور گواهــی شــما )بــه عنــوان مثــال دفاتــر اســناد رســمی( رمــز 
دیگ��ری بهــ شمــا ندــاده باش��د. دق��ت کنیــد در صورتــی کــه رمــز ورود را 5 بــار اشــتباه وارد نماییــد، توکــن 

بــه طــور خــودکار قفــل )block( خواهــد شــد.

پــس از ورود موفــق بــه توکــن در ســمت چــپ پنجــره و در قســمت TokenList اطلاعــات توکــن شــما 
ــان  ــما  )Certificate( و PrivateKey ،PublicKey  نمای ــوص ش ــی مخص ــام گواه ــن، ن ــام توک ــامل: ن ش
خواهــد شــد کــه بــا کلیــک نمــودن بــر روی هــر کــدام، بایــد اطلاعــات مربــوط بــه آنهــا در بخــش زیریــن 

همــان قســمت ظاهــر شــود.
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در صورتــی کــه تمامــی مــوارد ذکرشــده را بــا دقــت کنتــرل نمــوده ایــد و اطلاعــات داخــل توکــن کامــل 
و درســت مــی باشــد، توکــن شــما بــه طــور صحیــح نصــب گردیــده و آمــاده کار بــا برنامــه مــورد نظــر )بــه 

عنــوان مثــال بــرای صــدور اظهــار نامــه مالیاتــی( مــی باشــد.

4.    رفع مشکل قفل شدن توکن و فراموش کردن رمز توکن

ــزار  ــرم اف ــن از ن ــل گشــایی توک ــرای قف ــد ب ــل شــده باشــد، مــی توانی ــن شــما قف ــه توک ــی ک در صورت
 ،www.rsa.ir اســتفاده نماییــد. بدیــن منظــور نــرم افــزار مربوطــه را از ســایت Admin مدیریــت توکــن نســخه
بخ�ـش س�ـؤالات مت�ـداول از لین�ـک http://www.rsa.ir/ePassManagerAdm_3003.exe دانلــود کنیــد.

پس از اجرای نسخه Admin، نسخه مدیریتیِ پنجره مدیریت توکن نمایان خواهد شد.  

در ای��ن پنجــره  ب�ـرروی دکم��ه فل�ـش در س��مت راس�ـت و بــالای کلیــد Exit کلیکــ کنی�ـد. در ادامــه بــر 
روی دکمــهUnblock  ظاهــر شــده کلیــک نماییــد. 

ســپس در پنجــره نمایــان شــده در قســمت SO PIN  عبــارت  »rockey” را وارد نماییــد. لازم بــه ذکــر 
اســت کــه عبــارت مذکــور بایــد بــا حــروف کوچــک وارد شــود.در مرحلــه بعــد رمــز جدیــد مــورد نظــر را در 

قس��متهای NewUserPin و Confirm وارد نموــده و در انتهــا بــر روی دکمــه OK کلیــک کنیــد.
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در صورت ورود صحیح SO PIN، پنجره زیر نمایان خواهد شد. 
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در غیر این صورت پنجره پیغام خطای زیر نمایان خواهد شد.

توجــه داشــته باشــید کــه تنهــا 5 مرتبــه مــی توانیــد SO PIN را اشــتباه وارد کنیــد و اگــر 
ــکان  ــر ام ــد و دیگ ــد ش �ـما SO Pin Blocked خواه �ـن ش �ـوید، توک �ـا ش �ـب خط �ـار مرتک ــش از 5 ب بی
ــز  ــه مرک ــد ب ــورت بای ــن ص �ـد. در ای ــی باش ــر نم ــن میس ــل توک ــد داخ ــی و زوج کلی ــتفاده از گواه اس
ــن  ــا توک ــد ت ــه کنی ــی ( مراجع �ـادر کننـد�ه گواه �ـر اسـن�اد رس��می ص ــوان مث��ال دفت ـ ) ب��ه عن مربوطهـ
نماینـ�د. صـ�ادر  گواهـ�ی  شـ�ما  بـ�رای  مجـ�دداً  و  کـ�رده   )Initialize( کامــل  ســازی  پــاک  را   شــما 

در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر به لینک http://www.rsa.ir/help.pdf مراجعه فرمایید.
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توجه مهم

خواهشــمند اســت از ایــن مرحلــه بــه بعــد در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل و یــا پیغــام خطــا در برنامــه 
و یــا ســایتی کــه  از آن اســتفاده مــی کنیــد بــا گــروه پشــتیبانی برنامــه مــورد نظــر تمــاس حاصــل فرماییــد 
ــا ســازمان مربوطــه در میــان بگذاریــد. توجــه داشــته باشــید کــه توکــن شــما بــه طــور کامــل  و مشــکل را ب
نصــب شــده و مشــکل از توکــن شــما نیســت، ممکــن اســت برنامــه ای کــه از آن بــرای صــدور امضــاء اســتفاده 
مــی کنیــد، پیــش نیــاز هایــی داشــته باشــد کــه ایــن مــوارد را مــی توانی�ـد از کارشناس�ـان س�ـازمان ی�ـا س�ـایت 

مربوط�ـه جوی�ـا ش�ـوید.

5.    سؤالات متداول

1-  توکن چیست و چه کاربردهایی دارد؟

توکــن ابــزاری تخصصــی بــرای رمزنــگاری داده هاــ، نگهــداری و حفاظــت از کلیــد خصوصــی افــراد مــی باشــد 
کــه از آن مــی تــوان بــرای امضــای دیجیتــال و رمزگشــایی داده هایــی کــه بــا کلیــد عمومــی افــراد رمــز شــده 
اس�ـت، اس��تفاده ک�ـرد. ش��کل ظاهــری توک��ن شبــیه بـه� حافظهــ فل��ش بوــده، ول�ـی تراش�ـه داخ�ـل آن کارک�ـرد 

متفاوتیــ دارد. همچنیــن امــکان اســتفاده از یــک فلــش بــه جــای توکــن و بالعکــس وجــود نــدارد.
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2-  نحوه کارکردن با توکن

ابتــدا توکــن را بــه درگاه USB کامپیوت��ر خــود وصلــ کنی�ـد. توک�ـن ب�ـه ط�ـور خ�ـودکار نص�ـب خواه�ـد ش�ـد. 
ســپس ضمــن مراجعــه بــه ســایت ســازمان مــورد نظــر )ســازمانی کــه نیــاز اســت از طریــق امضــای دیجیتــال 

کار خ��ود را در آن انجــام دهیــد( تنظیمــات لازم آن ســایت را انجــام دهیــد.

3-  رمز پیش فرض کاربر توکن)UserPIN( چیست؟ 

1234

4-  رمز پیش فرض مدیر توکن)SO PIN(  چیست؟

 rockey

5-  مشکل در نصب و راه اندازی توکن

بــرای اطــاع از نحــوه نصــب و راه انــدازی توکــن بــه بخــش 2 همیــن دفترچه)صفحــه1( یــا بــه آدرس 
زیــر مراجعــه نماییــد. نصــب توکــن در کلیــه نســخه هــای سیســتم عامــل وینــدوز بــه یــک صــورت می باشــد.

http//:www.rsa.ir/help.pdf
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6-  نحوه اطمینان از صحت عملکرد توکن 

ــه آدرس  ــا ب ـ دفترچــه )صفحــه 3( ی ــه بخــش 3 همینـ ــن ب ــرد توک ــان از صحــت عملک ــرای اطمین ب
http://www.rsa.ir/help.pdf مراجعــه فرماییــد.

7-  آیا می توان از گواهی امضای الکترونیکی کپی تهیه کرد؟

هــر گواهــی الکترونیکــی حــاوی کلیــد عمومــی فــرد مــی باشــد. ایــن گواهینامــه ه��ا را م��ی تــوان روی 
2 ی��ا چن��د ع�ـدد توک�ـن کپ�ـی کرــد. امــا اف��راد ب��رای امض��ای دیجیتــال علـاوه بـر� کلیدــ عمومــی، بــه کلیــد 
خصوصیــ نی��ز نی��از دارندــ ک��ه کلی��د خصوص��ی فقـط� و فق��ط ب�ـرروی توک��ن بارگـذ�اری م��ی ش��ود و امــکان 

اس�ـتخراج و کپ�ـی ک�ـردن آن وج�ـود ن�ـدارد.

8-  آیا یک شخص حقیقی یا حقوقی می تواند چند گواهی روی یک توکن داشته باشد؟

بلهــ. بــا توجــه بــه مــورد اســتفاده،کاربر مــی توانــد چنــد گواهــی روی یــک توکــن داشــته باشــد بــرای 
مثـا�ل ی��ک ش�ـخص م�ـی توانــد یــک گواهــی بــرای ثبــت معامــات در اتحادیــه امــاک و یــک گواهــی جهــت 
ارس��ال اظهارنام��ه مالیات�ـی ب��ه ساــزمان امـو�ر مالیات��ی و ... داشــته باشــد امــا از آنجایــی کــه همــۀ ســامانه هــا 
امــکان انتخــاب گواهــی روی توکــن را بــرای کاربــران فراهــم نکــرده انــد توصیــه مــی شــود بــرای هــر گواهــی 

و ه�ـر کارب�ـرد توک�ـن مج�ـزا تهی�ـه ش�ـود.
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• اینــ توک�ـن هــا 64 کیلوبایــت حافظــه دارنــد کــه بیــن 8 تــا 9 گواهــی مــی توانــد در آن قــرار گیــرد، 	
ــر امــکان انتخــاب گواهــی از بیــن گواهــی هــای روی توکــن را  ــی در برخــی ســامانه هــا کارب ول

نــدارد و بــه طــور پیــش فــرض اولیــن گواهــی مــورد بررســی قــرار مــی گیــرد.

9-  نحوه باز کردن توکن قفل شده )توکن block شده(

ــه  ــرای اطــاع از نحــوه بازکــردن توکــن قفــل شــده بــه بخــش 4 همیــن راهنمــا )صفحــه4(  یــا ب ب
آدرس http://www.rsa.ir/help.pdf مراجعــه فرماییــد.

10-  اگر رمز پیش فرض مدیر توکن )SOPIN( قفل شود چه باید کرد؟

در ص�ـورت قف�ـل ش�ـدن رم�ـز پی�ـش ف�ـرض مدیریت�ـی توک�ـن)SO PIN(، توکــن بایــد پــاک ســازی اولیــه 
  SO Pin Blocked شوــد. در ای�ـن حال�ـت امــکان اســتفاده از گواهــی و زوج کلیــد داخــل توکــن )initialize(
شــده میســر نمــی باش��د. در ای��ن ص��ورت بای��د بــه مرک�ـز مربوط��ه )بــه عنــوان مثــال دفتــر اســناد رســمی 
صادرکننـد�ه گواه��ی( مراجع��ه فرمایی��د ت��ا توک��ن ش��ما را پ��اک س��ازی کام��ل )Initialize( کــرده و مجــدداً 

بــرای شــما گواهــی صــادر نماینــد.

11-  نحوه تغییر رمز عبور توکن

از پنجــره نــرم افــزار مدیریــت توکــن بــر روی دکمــه Change User PIN کلیــک کــرده و در پنجره 
ظاهــر شــده رمــز قبلــی و رمــز جدیــد مــورد نظــر خــود را وارد کــرده و بــر روی دکمــه OKکلیــک کنیــد. 
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12-  میزان اعتبار هر گواهی چقدر است؟ چگونه از مدت اعتبار آن مطلع شویم؟

ــع شــدن از  �ـزان اعتب��ار گواهــی ی��ک س��ال از زم�ـان صـد�ور آن اس��ت. ب��رای مطل درحـا�ل حاض��ر می
ــر را طــی کنیــد. زم��ان اعتبـا�ر گواهــی، مراحــل زی

• ابتدا مطابق بخش 2 همین راهنما، توکن خود را نصب کنید.	

• پس از باز شدن پنجره برنامه روی دکمهLogin  کلیک کنید.	

• کد پیش فرض توکن را وارد کنید.	

• ــام صاحــب امضــاء را نوشــته انتخــاب کــرده و ســپس 	 ابتــدا در توکــن لیســت قســمتی کــه ن
ــاء  ــب امض ــات صاح ــش اطلاع ــره نمای ــا پنج ــرده ت ــک ک ــه Certificate View کلی روی دکم

�ـود. �ـان داده ش نش

• شما می توانید تاریخ اعتبار گواهی خود را در قسمت Valid From مشاهده فرمایید.	

13-  بعداز اتمام اعتبار گواهی چه اقدامی لازم است؟

ــال  ــرای مث ــه صــدور گواهــی )ب ــه مراکــز مجــاز ب ــد ب ــار گواهــی داخــل توکــن بای بعــد از اتمــام اعتب
�ـرد. �ـر اس�ـناد رس�ـمی( مراجع�ـه ک دفات
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14-  آیا می توان گواهی روی توکن را روی چند کامپیوتر share کرد؟

از آنجایــی کــه خــود گواهــی، عمومــی مــی باش��د م��ی تــوان آن را share کــرد، امــا افــراد بــرای امضــای 
دیجیتــال بــه کلیــد خصوصــی احتیــاج دارنــد و توکــن شــامل کلیــد خصوصــی فــرد مــی باشــد و تنهــا فــرد 

صاحــب امضــاء مــی توانــد از آن اســتفاده کنــد و امــکان کپــی کــردن کلیــد خصوصــی وجــود نــدارد.

15-  آیا دو یا چند نفر می توانند از یک توکن به صورت اشتراکی استفاده کنند؟

خیــر. دو نفــر نمــی تواننــد از یــک توکــن بــه صــورت اشــتراکی اســتفاده کننــد چــون بعــد از امضــا کردن 
توســط توکــن مســئولیت امضــاء متوجــه مالــک توکــن مــی شــود کــه از نظــر قضایــی قابــل پیگیــری اســت.

16-  مزایای توکن ePass3003 چیست؟

• 	)plug & play( و هیچ ابزار دیگری  CD نصب خودکار و بدون نیاز به
• کارکرد بر روی تمام ویندوزها و سایر سیستم عامل ها مانند MAC و لینوکس	
• گارانتی تعویض بدون پرسش در سراسر کشور	
• قیمت رقابتی و مناسب	
• امتیاز بالا در رده بندی مرکز ریشه در بین توکن های موجود در بازار	
• 	) FIPS ( دارای بالاترین استاندارد امنیتی در دنیا
• پرفروش ترین توکن در سطح کشور	
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17-  گارانتی توکن ePass3003 به چه صورت می باشد؟

ایــن محصــول دارای ســه ســال گارانتــی تعویــض و پشــتیبانی فنــی توســط شــرکت ره آورد ســامانه هــای امن 
ــد. می باش

ــرکت  ــایت ش ــن در س ــریال توک ــماره س ــت ش ــاله، ثب �ـدن از گارانت��ی س��ه س ــره من��د ش ــرای به ــه: ب توج
ــد. ــی باش ــال م ــدت دو س ــه م ــی ب ــات گارانت ــورت خدم ــن ص ــر ای ــت. درغی �ـی اس الزام

ــرکت  ــایت ش ــی در س ــش گارانت ــه بخ ــود ب ــن خ ــی توک ــای گارانت ــخ انقض ــده از تاری ــع ش ــرای مطل ب
ــد. ــه فرمایی مراجع

Plug & Play  -18 بودن توکن به چه معناست؟

• یــک توکــن Plug & Play   نیــازی بــه نصــب درایــور نــدارد و بــه صــورت خــودکار توســط دســتگاه 	
شناســایی مــی ش��ود. در اصطــاح بــه ایــن نــوع از ابــزار Driverless گفتــه مــی شــود.

• میــان افــزار )Middleware( توکــن احتیاجــی بــه نصــب نداشــته و بــدون CD یــا هر ابــزار دیگری، 	
بــه طــور خــودکار نصــب می شــود. 

• توکنِ دارای هر دو شرط ذکر شده، یک توکن Plug & Play است.	



14

ــز ریشــه و وزرارت  ــه یــک توکــن مــورد تأییــد آزمایشــگاه مرک ــوان تشــخیص داد ک 19-  چگون��ه م��ی ت
ــت؟ ــارت اس ــدن و تج ــت و مع صنع

توکــن ه��ای م��ورد تأیی��د مرک��ز ریش��ه دارای نس��خه )ورژن( Firm ware version 7.0 ب��وده و دارای پوســتۀ 
طوســی رنــگ مــی باشنــد. بـر�ای اطمین�ـان از درس��ت ب��ودن نســخه توکــن، مراحــل زیــر را انجــام دهیــد:

• توکن را به دستگاه وصل کرده و دوبار بر روی شکل توکن کلیک کنید. 	
• در پنجــره بــاز شــده بــه نــام پنجــره مدیریــت توکــن و در گزینــه هــای ســمت چــپ صفحــه نســخه 	

توکــن قابــل رؤیــت مــی باش�ـد.

6.    تنظیمات مورد نیاز در سایت امور مالیاتی کشور

پــس از طــی مراحــل دریافــت گواهینامــه الکترونیکــی بــرای اســتفاده از امضــای الکترونیکــی مراحــل 
زیــر را انجــام دهیــد: 

 XP نســخه 8 و کمتــر( و وینــدوز( IE در حــال حاضــر ســایت ســازمان امــور مالیاتــی فقــط بــا مرورگــر
قاب�ـل اس�ـتفاده اس�ـت.
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• از مرورگر Internet Explorer  استفاده نمایید. 	

11 اتصــال توکــن بــه سیســتم: توکــن هــای ePass3003 کــه توســط شــرکت ره آورد ســامانه هــای امن .
عرضــه مــی ش�ـود Plug & Play بــوده و در زمــان اتصــال بــه دســتگاه بــه طــور خــودکار و بــدون 

نیــاز بــه هیــچ عملــی ، توســط سیســتم شناســایی مــی شــوند. 

22 ــۀ . ــک روی گزین ــا کلی ــه www.gica.ir مراجع��ه ک��رده و ب ــه صفح ــی: ب ــره گواه ــب زنجی نص
  Latest Certificates Chain دریافــت فایــل، از گزینــه ه�ـای متع�ـدد بخ�ـش دانل�ـود روی گزین�ـۀ

کلیــک کــرده و آن را دانلــود و اجــرا کنیــد.

• در صــورت عــدم نصــب زنجیــره گواهــی در سیســتم پیغامــی مبتنــی بــر خطــا در زنجیــره 	
نمایــش داده مــی شــود.

33 نصــب CAPICOM:  بــه ســایت www.gica.ir مراجعــه کــرده و از بخــش دریافــت فایــل، روی .
قســمت CAPICOM Component، کلیــک و فایــل فشــرده موجــود را دانلــود کــرده و هــر دو 

فایــل capicom_dc_sdk و CAPICOM-KB931906-v2102  را نصــب کنیــد. 

• بعد از نصب، سیستم را Restart کنید. 	
• 	 automation server can’t در صــورت عــدم نصــب ایــن دو فایــل، سیســتم پیغــام خطــای

create object مــی دهــد.
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44 .In� ـۀ� ــوی Tools  گزین ــر Internet Explorer، از من Internet Explorer: در مرورگ �ـات   تنظیم
ternet Options  را انتخــاب نماییــد.

• 	 Select a zone to view or ــش ــده و در بخ ــه Security ش ــده، وارد زبان ــاز ش ــره ب از پنج
 Sites را انتخــاب کــرده و روی دکمــه Trusted Sites گزین�ـۀ ،change security settings

کلیــک کنیــد.

• 	 Add this website to the را در قســمت ” http://www.evat.ir ” در پنجــره بــاز شــده، آدرس
 Websites بــه لیســت evat.ir را بزنیــد. در ایــن مرحلــه ســایت Add اضاف�ـه کنی�ـد. دکم�ـۀ zone

اضافــه مــی شــود.

• 	  Require server verification (https:) for all sites in this zone گزینـ�ۀ تیـ�ک 
ــود.  ــی ش ــه نم ــت اضاف ــه لیس ــه ب ــایت مربوط ــورت س ــن ص ــر ای ــد. در غی برداری

• در زبانۀ Privacy ، اسلایدر بخش Settings  باید Medium را نمایش دهد. 	

• 	 Security Setting را انتخــاب کنیــد. در پنجــره Custom level ، Security در زبانـ�ۀ
تنظیمــات زیــر را انجــام دهیــد، یعنــی دایــره پیــش بینــی شــده ســمت چــپ 8 گزینــۀ قیــد 

شــده در صفحــه بعــد را تیــک بزنیــد.
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1.	 Scripting > Active Scripting > Enabled
2.	 Scripting > Scripting of Java applets > Enabled
3.	 ActiveX controls and plug-ins > Download signed ActiveX controls > Enabled
4.	 ActiveX controls and plug-ins > Download signed ActiveX controls > Enabled
5.	 ActiveX controls and plug-ins > Download unsigned ActiveX controls > Enabled
6.	 ActiveX controls and plug-ins > Initialize and Script Active x controls not marked as safe for
7.	 ActiveX controls and plug-ins > Run ActiveX controls and plug-ins > Enabled
8.	 ActiveX controls and plug-ins > Script ActiveX controls marked safe for scripting > Enabled

• سپس OK و بعد Apply  را انتخاب و کلیک کنید. 	

• به منظور اعمال تنظیمات، مرورگر خود را Restart کنید. 	

55 بــروز خطــا در تطابــق اطلاعــات وکالتنامــه و گواهینامــه بــه ایــن معنــی اســت کــه وکالتنامــه .
مالیاتــیِ مربــوط بــه مــؤدّی حقوقــی در سیســتم ثبــت نشــده اســت. بایــد بــه دفتــر اســناد 
رســمی صــدور گواهــی الکترونیکــی امضــاء مراجعــه کــرده و از ثبــت و اعتبــار وکالتنامــه مالیاتــی 

خــود مطمئــن شــوید.
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7.    خطا در حین تکمیل اظهارنامه مالیاتی

در حین تکمیل اظهارنامه مالیاتی با خطا مواجه می شوم ، مشکل چیست؟

بــه منظــور بررســی عملکــرد توکــن، ابتــدا وارد نــرم افــزار مدیریتــی شــده و اطلاعــات و اعتبــار گواهینامۀ 
موجــود در آن را بررســی کنیــد.

بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر دربــاره صحــت عملکــرد توکــن بــه بخــش راهنمــای توکــن در ســایت 
ــد. ــه نمایی ــه آدرس http://www.rsa.ir/help.pdf مراجع ــرکت ب ش

خطای 22: امضاء معتبر نیست.

ایــن خطــا بــه علــت عــدم اعتبــار گواهــی رخ مــی دهــد، بــرای حــل ایــن مشــکل اعتبــار گواهــی خــود 
ــرای  ــت. ب ــاله اس ــک س ــن ی ــود در توک ــای موج ــه ه ــی نام ــار گواه ــر اعتب ــال حاض ــد، در ح ــی کنی را بررس
مشــاهدۀ تاریــخ اعتبــار توکــن در پنجــره مدیریتــی توکــن و در قســمت Token List بــر روی نــام گواهــی 
مــورد نظــر کلیــک نمــوده و View Certificate را انتخــاب نماییــد.در پنجــره ظاهــر شــده تاریــخ شــروع و 
پایــان اعتبــار گواهــی نامــه قابــل مشــاهده مــی باشــد.برای مشــاهدۀ جزئیــات بیشــتر بــه فایــل راهنمــای 

موجــود در ســایت شــرکت مراجعــه نماییــد.
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در صــورت معتبــر بــودن گواهــی ،ممکــن اســت خطــا بــه علت عــدم به روز رســانی ســایت ایجاد شــده باشــد، 
در ایــن حالــت در زمــان دیگری مجــدداً امتحــان فرمایید.

خطای 200: امضاء نا معتبر است.

ایــن خطــا بــه علــت عــدم ثبــت وکالتنامــه مالیاتــی مربــوط بــه مــؤدّی حقوقــی در سیســتم و یــا عــدم 
اعتبــار آن در هنــگام اســتفاده از گواهــی الکترونیکــی بــرای امضــاء ایجــاد مــی شــود. بــرای حــل ایــن مشــکل 
ــۀ  ــار وکالتنام ــت و اعتب ــه و از ثب ــر اســناد رســمی صــدور گواهــی الکترونیکــی امضــاء مراجع ــه دفت ــد ب بای

مالیاتــی اطمینــان حاصــل فرماییــد.

بــه منظــور کســب اطلاعــات بیشــتر در مــورد اظهارنامــه مالیاتــی الکترونیکــی بــه لینــک زیــر مراجعــه 
کــرده و راهنمــای تکمیــل اظهارنامــه و پیــش نیازهــای مربــوط بــه تنظیــم اظهارنامــه مالیاتــی الکترونیکــی 

را مطالعــه نماییــد.

http://www.tax.gov.ir/pages/action/show/4
http://www.rsa.ir/help.pdf




